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Vorteile des Onlme—Gasch 1fts erkannt
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Die News- Reglﬁkt n ha;‘bef‘ Uﬁtarnehmern nachgefragt wie die Digitalisierung
des Handels das Ge&c%aftsmndell ihrer Firmen beeinflusst hat und wie sie auf
: dlese Entwjgfklung ;eagker bez eise reagiert haben.
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E-Shop eine Erfolgsgeschichte

Die Stutigarier Lapp-Gruppe hal den Trend zum E-Business
sichr friih erleannt und bereits 20009 zinen E-Shop etabliert. Ver-

glichen mit anderen Anbietern in der Kabeliechnik waren wir

hier Vorreiter. Der E-Shop sl Lir Lapp cine wahre Erfolgspt-
schichte. Ther die letzten Jahre ist der Umsatz kontinuierlich
gestiegen, Jeder Minfle Kunde bestellt minlerweile Gber den
E-5hop. Vor allem bet den Neukunden st der Trond zur Online-
bestellung noch deutlicher erkennbar. Hier mutzen schon fast
30 Prozent dieses Toul, Sehr beliebt ist der L-Shop bel Kunden
mil kleineren Bedarlen, aber aoch griviere Konden haben dic
Vortoile des Online-Cieschifts

Bestehende Vertriebswese

erkannl, Sie kinnen roomd um
dic Uhr bestellen oder cine
Vielzahl von [nfarmartionen ah-
rufen und mdssen dabei nichi
aul Scervicezeiten des Vortrichs
achten. Hel Lapp werden den
Kunden elekiro-
nischon Services  angehoten,
die sie bendtigen, sei es ber
elekiromschen Datenaustausch
{EDT} nder elektromische Ka-
taloge  im 3MEcat -Formar,
biz hin sur mobilen Bestell-
verfolzung wia Track & Trace
App auf dem Smarphone, Die
Lapp-Cruppe gehl davon aus,
dazs i den leimmendan Tahren
der Gesamitanieil der Onlinalbe-
stellungen komlinuicrlich weiler

senan  die

ansteigen wird.
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ergiinzen

Die zunchmende Digitalisicrung
des Handels sehen wir in erster
Linig als Chance, unsene besie-
henden Venmchswege zu engin-
7en. e Bachamiz-Branche an
sich ist innovatly, jedech st bier
das Medium Internet weit weni-
zer etabliert als heispielsweise in
IT=Unternehmen. Wir proliticren
jedoch von der Sensibilisienumg
im E-Commerce Bereich durch
Lnlernehmen wie Amason &
Co. Unsere  Geschiftspartner
und Funden haben munebmend
weniger Beriihrungsingsie mil
dem Intermet und sind auch be-
i reit anling 71 kaufen, 1diasen
Trend kdnnen wir elicklicher-
weise auf das B2B-Geschift
adaptieren. Wir hahen bereils
vor mehreren Jahren mil der

Manung ciner mehrschichtigen
Cinlinestrategie begonnen und
Belretben nun eimge innovalive Onlineplatlformen. Zum cinen
haben wir fitr unsere Bestandskunden ein E-Commerce-System
entwickalr, das sowohl die Kunden als auch unseren Vertrieh
unterslilal. Zum anderen betreiben wir die Branchenplatilorm
SBOP paarws frag-hop.de). In Zusammenarbeit mit einem ~etz-
werk an Grolbdndlern, bieten wir landwerkern das Kernsori-
ment unserer Produkte an, Nach Start dicser Platttorm im April
dieses Tahres, kamen einige Branchenparmer und Bodenbelags-
hersteller mit Kooperationsanfragen aul uns zn. Diese positive
Fiesomanz von anderen Unternehmen aus der Branche motiviert
uns wmso mehr, wnser Bestes 7u zehen und Chaneen zu nutzen.
e Lrlabirongen der letaen Monate haben uns gezeigt, dass wir
den richtigen Weyg cingeschlagen haben, Wir wenden auch in Zu-
knft weiter anf den Vertrighs- und Kommmnikationskanal Tnter-
nel seleen und dabel ot genauso viel Molivaion wod Inneation
virgehen, wic boi der Entwicklung neuer Produkie. -
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Bessere Prozesse, bessere Qualitin

Wir sind als Zulieferer im B2B-Bercich tAlig. Linen klas-
sischen B2C -Omline-Shop haben wir nicht, doch dic Digilali-
sierung wirkt sich selbstverstiindlich aul unser eschift aus
und verfindert es, So verlangen rum Beispicl vnsers Kunden
heute alktuellc Informationen Gber den Stand ihrer Bostel-
lumgen, Um dies 7 erméglichen, biclen wir den Kunden an,
ihre Software tber eimne Plattform mit der unseren 2o verbin-
den, ie Mamung der Spediticnen wicd mittlerweile chenfalls
komiplelt online abgewickelt. Der Spedilcur mdchie einen
lag vorher wissen, wie viele Paclesmicke or zu ransporlicren
hat und welcher Art diese sind. Auch die Tonnage fragt er ab,
um days notwendige Fahrreug fostlepen 2o kinnen. Darauf-
hin bucht er, chenlalls online, ein Zeitfenster an ciner unserer
Laderampen, Wir milssen alse Medien bareitstellen, die es
sowohl Kunden als auch Spediteuren ermdglichen, die ge-
wiinschten Informationen in Lehizeit 7u erhalten, sozusagen
mil einem Mausklick. Wir nutzen die Digitalisierung, um die
Planungssicherheit zu erhéhen, Prozesse zu beschleunigen
und 7u vereinfachen, Die Qualitit unserer Leistung [Esst sich
aul diese Weise verbessern.

Ein weiteres Beispiel hierfiir ist die von uns sclbst enbwickelte
Software, die bei unscror Tochler BES eingesetzr wird. Sobald
cin Schliisseldienst onling einen Schliissel Hir eine Schiiefian-
lage nachbestelli, b die Software eine Plausibilivdispriilung
durch. Fingabefehler lassen sich dadurch safore hereinigen. Das
isl cin enormer Faitgewinn heim Bestellvorgang und reduziert
dic Fehlerquole echeblich,

MICHAEL ¥OM RESCH, GESCHAMTSMUHRENDER GESELLSCHAFTER
DER GRETSCH UMITAS GMBEH

Miirkte und Branchen geraten ins Wanlken

LHandel im Wandel® ist ein wralter Spruch. Doch was sich
durch dic Digilalisierung und E-Commerce dndert, bringl wirk-
lich alle Branchen und Mirkle ins Wanlken, Dies spiiren alle
Firmen — auch die Industrieunternchmen im Bereich Buziness-
to-Business. Digitale Medien sind auch hier i mehr als 50 Pro-
zent der Fiille. andere Studien sazen sogar in fiber 70 Prozent,
i die Kaulvorbersitung relevant. Dies splren vermehrt anch
Wlitarheiter im Verldeb, die platzlich mit Amazon Moketplace
oder Fhay-Angeboten konfrontiert werden, Wenn man bhadenlt,
dass mil Alihaba ein weiterer Milliardenkonzemn ins gewerb-
liche Business” doingl, sicht man die Pynamik. Es st hichsic
Yeit, dass sich Firmen konkrete Gedankoen tiber die Zaloinfisti-
highedl ihres Geschilfsmodells machen!
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