ING UND VERTRIEB .

-

Die diesjahrigen Referenten bei Kick:
Andreas Buhr, René Borbonus, Vince Ebert und
Wolf Hirschmann (v.1.)

Inzwischen gingen Unternchmen sogar dazu iiber, sich auf der
Analyseplattform Klout.com iiber den Social-Media-Aktivitéts-
grad ihrer Kunden zu informieren: ,,Kunden die dort ein Klout
Score von 635 haben, bekommen zum Beispiel bei KLM von
vorneherein ein Upgrade®, sagte Buhr mit einem Schmunzeln.

DIE ROLLE DES ZUFALLS

Um die Rolle des Zufalls im Privaten wie in den Unternehmen
ging es im Vortrag von Diplom-Physiker und Comedian Vince  der Kick-Biihne ihre ganz besondere Wirkung, die die Teilneh-
Ebert. Die Mischung aus Wissenschaft und Kabarett wie sicauch  mer in ihren Bann zog. ,.Die Rolle des Zufalls unterschitzen wir.

V F " d b " | d d R k von Eckart von Hirschhausen praktiziert wird, entfaltete auch auf  Gerade Zufille sind notwendige Bedingungen fiir Fortschritt und
O n e l n I e rn u n e S pe t Auch die News als Medienpartner waren wieder vor Ort Innovation™, sagte Ebert gleich am Anfang scines Vortrags und
: e in der Filharmonie. belegte das anhand vieler anschaulicher Bespiele: ..Porzellan
20 JAHRE MARKETINGFORUM , KICK® D ;

. : IE NEWS dra ufSteht! . - Viagra wurde entdeckt, weil ménnliche Versuchspersonen ein
Die Slogan-Strategieberatung hatte Mitte Oktober zum 20. Mal zum Marketing- St MITTELSTAND drin «emnenerene SR SR Tcsfphels]cl partout ]nichl .mgr a?selxen
i . ; % ; ; ollten. Oder Steve Jobs hitte wohl nie Apple gegriindet, hiitte er
forum ,Kick" nach Filderstadt eingeladen. Fur die rund 270 Teilnehmer gab es r N b Tatsniebwelin alt X -
wieder ein Feuerwerk an Inspirationen fir den geschaftlichen, aber auch den aioe e

personlichen Erfolg.

il | VA W T N T -

Aufwarmen a la Kick:
Gemeinsame Fitnessubungen

wurde erfunden, als Johann Béttger Gold herstellen wollte. Und

in jungen Jahren nicht einen Kalligraphie-Kurs besucht.” In kom-
plexen Systemen gebe es eben eine Menge Dinge, die per se nicht
berechenbar und nicht beeinflussbar seien. Daher sei es unab-

dingbar, dem ,.Zufall ganz bewusst eine Chance zu geben™. ..So

etwas gelingt aber nur, wenn wir in Deutschland lernen, Fehler
zuzulassen und Fehler nicht mit Versagen gleichsetzen®, unter-

er Markterfolg will, muss sich Gegner suchen, auf die er stolz sein strich Ebert. Edison habe schliefflich auch unzihlige Versuche

sl kann.” Das war eine der Kernthesen von Slogan-Geschiftsfiihrer Sehon reingekiic) bendtigt, bis die Glithbirne Realitit wurde. m
Wolf Hirschmann, die er in seinem Vortrag ,.Konkurrieren — aber
99 richtig” in den Fokus stellte. Anhand von wissenschaftlichen Zahlen
konnte er belegen, dass Unternehmen mit einem klaren Feindbild profitabler und
innovativer sind. Ein weiteres Anliegen des Strategieberaters war es, Unternehmen
fur die umwilzenden Verdnderungen und Stimmungen am Markt zu sensibilisieren.
.. Verweilen Sie nicht in der Wohlfiihlwelt, sondern schaffen Sie einen Gegenentwurf
zur Norm*, so einer seiner Tipps. e :
| Gemeinsam Liquiditats-
KOMMUNIZIEREN ABSEITS DES WARUMS herausforderu ngen meistern
Faszinierende Einblicke in die Welt der Psychologie gab es mit René Borbonus, einer || Als bankenunabhangige Finanzierungsgesellschaft richtet sich
BenE B U Btk aer sonielied der fithrenden Spezialisten fiir professionelle Kommunikation im deutschsprachigen | Nord Leasing an mittelstdndische Unternehmen. Durch die Finan-
werdenden Kommunikation eine der Haupt- . . v ] : A :
ursachen fir die Zunahme von Respekt- Raum. In seinem Vortrag drehte sich alles um das Thema Respekt. Borbonus zeigte zierungsform Sale & Lease Back kénnen gebrauchte werthaltige
losigkeiten. auf sehr unterhaltsame Weise, in welchen Formen sich Respektlosigkeit gegeniiber | Maschinen verkauft und anschlieBend zuriickgeleast werden.
anderen ausdriickt und wie dies teils unbewusst ablduft. ,, Thr Gegeniiber darf nicht ins
Rechtfertigen kommen®, lautete einer seiner goldenen Regeln. Das sei etwa der Fall, | Ihr Gewinn bei einer Sale & Lease Back-Transaktion:
wenn man Warum- und Suggestiv-Fragen stelle. Auch Bagatellisierungen wie ,,Das . Zigige Generierung von Liquiditat // Schaffung von Buchgewinnen bei
ist doch nicht so schlimm®™ seien kein Ausdruck von Respekt. Besser wire es in die- | Aufdeckung stiller Reserven // Ununterbrochene Nutzung lhres mobilen
sen Fillen, erst einmal ,,das Gefiihl des anderen ins Visier zu nehmen®. Generell sicht | Anlagevermdgens // Pay as you eamn — die Leasingraten finanzieren sich aus

erwirtschafteten Umsétzen // Verbesserung der Eigenkapital-Quote durch
Herausldsen des Investitionsgutes aus lhrer Bilanz // Leasingraten sind
steuerlich voll abzugsfahig // Strukturierte Verwendung der neuen Liquiditat
kann zur Verbesserung der Rentabilitit fiihren // Reine Innenfinanzierung

der Psychologe in den vergangenen Jahren eine starke Zunahme an Respektlosig-
keiten. Dies sei unter anderem der Anonymitét im Internet und der schnelleren Kom-
munikation geschuldet: ,.Die Geschwindigkeit iiberfordert uns, es kommt zu einer
Affekt-Kommunikation.” Wer eine Mail schreibe, schiefe schnell iibers Ziel hinaus.
Hingegen wiirde man sich beim Briefeschreiben mehr Zeit zum Uberlegen lassen.

Verkaufstrainer Andreas Buhr beleuchtete in seinen Vortrag ,,Vertrieb geht heute an-

ders* den Kunden 3.0. ,,Nichts hat sich so stark in den Unternehmen verdndert wie der
Verkauf™, sagte Buhr und ergéinzte: ,,80 Prozent der Kunden informieren sich heute
vor einem Kauf eines Produkts im Internet. Er hat sich damit von seiner traditionelle
Rolle des Verbrauchers verabschiedet. Und das verdndert alles, stellt die Machtver-

Nord Leasing{%

Nord Leasing GmbH - ABC-StraBe 35, 20354 Hamburg, T +49 40 33 44 155-111, www.nordleasing.com
hiiltnisse auf den Kopf. Das heifit fiir den Vertrieb, die Art und Weise, wie kommuni-

FOTOS: DR. THEO BREITSOHL, SLOGAN

ziert wird, aber auch, wie man generell mit Kunden umgeht, muss angepasst werden.*
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